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Министерство труда и социальной защиты Тульской области 
(далее -  министерство) направляет для сведения и использования в работе 
планы мероприятий по улучшению качества работы организаций 
социального обслуживания Тульской области и проведению
информационно-разъяснительной работы по независимой оценке качества 
оказания услуг организациями социального обслуживания Тульской области, 
утвержденные приказом министерства от 28.11.2017 № 557-осн.

В соответствии с нормами Федерального Закона от 21.07.2014 
№ 256-ФЗ необходимо разработать и утвердить план организации 
социального обслуживания в соответствии с прилагаемой формой в срок до 
20.12.2017.

Согласно рекомендациям Минтруда России в срок до 20.12.2017 на 
официальном сайте организации в разделе «Независимая оценка» 
необходимо разместить следующую информацию о проведении независимой 
оценки в текущем году:

справку организации, в отношении которой проведена независимая 
оценка в текущем году;

рейтинг организаций;
планы мероприятий по улучшению качества работы организаций 

социального обслуживания Тульской области и проведению 
информационно-разъяснительной работы по независимой оценке качества 
оказания услуг организациями социального обслуживания Тульской области 
(приказ министерства от 28.11.2017 № 557-осн);

план мероприятий по улучшению качества работы организации 
(разработанный и утверждённый организацией).
Приложение 1: на 1 л. в 1 экз.;
Приложение 2: на 18 л. в 1 экз.

Заместитель министра -  директор департамента
социальной политики министерства труда и 

социальной защиты Тульской области

mailto:mintrud@tuiaregion.ru


Список рассылки

№ Наименование учреждения

1. Государственное учреждение Тульской области «Белевский психоневрологический 
интернат»

2. Государственное учреждение Тульской области «Веневский психоневрологический 
интернат»

3. Государственное учреждение Тульской области «Тульский психоневрологический 
интернат»

4. Государственное учреждение Тульской области «Кимовский психоневрологический 
интернат»

5. Государственное учреждение Тульской области «Красивский психоневрологический 
интернат»

6. Государственное учреждение Тульской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения № 1»

7. Государственное учреждение Тульской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения № 2»

8. Государственное учреждение Тульской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения № 3»

9. Государственное учреждение Тульской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения № 4»

10. Г осударственное учреждение Тульской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения № 5»

11. Государственное учреждение Тульской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения № 6»

12. Государственное учреждение социального обслуживания населения Тульской области 
«Кризисный центр помощи женщинам»



Приложение 1 
к письму министерства 

труда и социальной защиты Тульской области 
от______ №_______

ПЛАН
мероприятий по улучшению качества работы

государственного учреящения Тульской области «______________________ »
по результатам проведения независимой оценки в 2017 году

№
Рекомендации по 

повышению качества 
работы

Значение
показателя Мероприятия, 

направленные на 
повышение качества 

работы

Срок
исполнения

мероприятия

Источник
финансирования

Ответственный 
исполнитель 

(ФИО, должность)
Факт
ическ

ое

Макси
мально
возмож

ное
I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

II, Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

III. Время ожидания предоставления социальной услуги

IV, Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг


